ZARZADZENIE NR 245/2022
BURMISTRZA RYK

z dnia 29 grudnia 2022 r.

w sprawie zmiany Regulaminu §wiadczenia ustug transportowych door-to-door w gminie Ryki

Na podstawie art.7 ust. 1 pkt 4 i art.30 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
7 2022 r. poz. 559 z pdzn. zm) zarzgdzam, co nastgpuje:

§ 1. Zmieniam Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door w gminie Ryki, aktualny
Regulamin stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania, z mocg obowigzujacg od dnia 1stycznia 2023 r.

Burmistrz Ryk

inz. Jaroslaw Zaczek
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostgpnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkow mieszkalnych
Zalgcznik do Zarzqdzenia nr 245/2022 Burmistrza Ryk z dnia 29 grudnia 2022 r.

Regulamin uslug transportowych door — to — door w gminie Ryki

Rozdziatl I
Postanowienia ogolne

§ 1.
W zwigzku z realizacja projektu grantowego ,,Aktywizacja spoleczno-zawodowa poprzez zapewnienie
indywidualnego transportu door — to — door w Gminie Ryki” w ramach projektu pn., Ustugi
indywidualnego transportu door-to door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
budynkéw mieszkalnych” O$ priorytetowa II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwoéj ushug spotecznych $wiadczonych w $rodowisku lokalnym, Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, ustala si¢ zasady organizacji ustug indywidualnego

transportu door-to—door dla os6b wymagajacych wsparcia w zakresie mobilnosci z terenu Gminy Ryki.

§ 2.
Ilekro¢ w tresci Regulaminu jest mowa o:

Regulaminie — rozumie si¢ przez to Regulamin ustug transportowych door — to — door w gminie Ryki, Ustudze
door- to — door — rozumie si¢ przez to ustuge indywidualnego transportu osobom z potrzeba wsparcia w
zakresie mobilnosci, obejmujaca pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc
w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje rowniez sytuacje, w ktoérych
z transportu korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalaja na to warunki pojazdu - kilka 0s6b uprawnionych
jadac z jednej wspolnej lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do
wspolnego miejsca docelowego 1 z powrotem.

Ushudze aktywnej integracji — rozumie si¢ przez to ustugi, ktérych celem jest: odbudowa i podtrzymanie
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spoteczno$ci lokalnej i pelnienia rdl spotecznych w miejscu pracy,
zamieszkania lub pobytu (reintegracja spoteczna), odbudowa i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego
$wiadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja zawodowa), zapobieganie procesom ubdstwa, marginalizacji i
wykluczenia spotecznego.

Do ustug aktywnej integracji naleza ustugi o charakterze:
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1) spotecznym, ktorych celem jest nabycie, przywrdcenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych,
zaradno$ci, samodzielno$ci i aktywnosci spotecznej,

2) zawodowym, ktorych celem jest pomoc w podjeciu decyzji dotyczacej wyboru lub zmiany zawodu,
wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozadane na rynku pracy, pomoc w
utrzymaniu zatrudnienia;

3) edukacyjnym, ktorych celem jest wzrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie wyksztatcenia do potrzeb
rynku pracy;

4) zdrowotnym, ktorych celem jest wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych utrudniajacych
funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych oddalenie od rynku pracy.

Aktywizacji spoleczno-zawodowej — rozumie si¢ przez to rozwijanie aktywnos$ci w zyciu publicznym,
spolecznym i zawodowym przez osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnos$ci poprzez niwelowanie barier
zwigzanych z mobilnoscig tych osob. Aktywizacja ma przyczyni¢ si¢ m.in. do zwickszenia szans rozwoju tych
0sob, udziatu w edukacji, korzystania z infrastruktury spolecznej i zwigkszenia aktywnosci zawodowe;.
Osobach z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnos$ci — rozumie si¢ przez to osoby, ktore maja trudnosci w
samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos$c, sa to zar6wno osoby z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilno$ci posiadajace orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub rownowazne), jak
i osoby nieposiadajace takiego orzeczenia.

Uzytkowniku — rozumie si¢ przez to osob¢ z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci i korzystajaca z ustug
door — to — door oraz z usprawnien w budynkach, ktora ukonczyta 18 rok zycia, majaca trudnosci w
samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na ograniczong sprawnos$¢ i wymagajaca wsparcia w zakresie
mobilnosci w celu zwigkszenia jej integracji spoteczno — zawodowej oraz zdrowotnej. Osoba musi spetnia¢ co
najmniej jeden z ponizszych warunkow:

- jest osobg niepelnosprawng z orzeczonym  znacznym i umiarkowanym

stopniem niepelnosprawnosci, z widocznym ograniczeniem sprawnosci ruchowe;j,

- jest osobg niewidoma, stabowidzaca, niedowidzacg z orzeczonym znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepelnosprawnosci - kod ,,0”,

- ma problemy w komunikowaniu si¢ w szczego6lnosci z uwagi na niepetnosprawnos$¢ intelektualna, chorobe
psychiczna, schorzenia neurologiczne, caloSciowe zaburzenia rozwojowe lub inne ograniczajace
mobilno$¢,

- jest osobg majaca trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢
(m.in. poruszajgcg si¢ na wozku inwalidzkim, o kulach, starszg i inng), nieposiadajacg orzeczenia o stopniu

niepetnosprawnosci.
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Opiekunie — rozumie si¢ przez to opiekuna lub asystenta uzytkownika ustugi.

Mieszkancu — rozumie si¢ przez to osob¢ zamieszkatg na terenie Gminy Ryki.
Koordynatorze logistyki - rozumie si¢ przez to osobe przyjmujacg zgloszenie ustugi door-to-door.

Zgloszeniu — rozumie si¢ przez to zamowienie ustugi door-to-door, dokonane telefonicznie, droga
elektroniczng badz na piSmie.

Usludze — rozumie si¢ przez to ustuge indywidualnego transportu door-to-door.

Laczeniu kursow — rozumie si¢ przez to przew6z dwoch lub wigcej osob na ustalone;j trasie. Kursie — rozumie
si¢ przez to przejazd z miejsca podstawienia pojazdu do miejsca docelowego wyznaczonego przez uczestnika

ustugi badz jego opiekuna.

Rozdziatl 11

Zasady organizacji ushug indywidualnego transportu door -to-door

§ 3.

1. Ustugi transportowe door-to-door bgda wykonywane jednym pojazdem specjalnym przystosowanym do
przewozu 0sob niepetnosprawnych, zakupionym do tego celu przez Gming¢ Ryki. 2. Ustugi transportowe door-
to-door nie beda peknity funkcji transportu medycznego i w zwiazku z tym nie beda §wiadczone dla osob
wymagajacych przewozu w pozycji lezace;j.
3. Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone beda na rzecz osob, wylacznie w celu aktywizacji
zdrowotnej, spoteczno-zawodowej.

Rozdziat I1I

Kryteria dostgpu oraz sposob realizacji ustugi indywidualnego transportu door-to-door

§ 4.

1. Do korzystania z ushug transportowych door-to-door uprawnieni sg mieszkancy Gminy Ryki, ktoérzy
ukonczyli 18 rok zycia i majg problemy w przemieszczaniu si¢ i spelniaja co najmniej jeden z ponizszych
warunkow:

1) sg osobami niepetnosprawnymi z orzeczonym znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z

widocznym ograniczeniem sprawnosci ruchowe;j,

1d: 42D4A8C3-7B46-413B-B70D-09552952449D. Podpisany Strona 3



Eungué'zsek'e Unia Europejska | +*"*«
pr P€] ,I . Europejski Fundusz Spoteczny ke
Wiedza Edukacja Rozwdj *

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostgpnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

2) sa osobami niewidomymi, stabowidzgcymi, niedowidzgcymi z orzeczonym znacznym lub umiarkowanym
stopniem niepetlnosprawnosci - kod ,,0”.

3) majg problemy w komunikowaniu si¢ w szczegdlno$ci z uwagi na niepetnosprawno$¢ intelektualna,
chorobe psychiczna, schorzenia neurologiczne, calo$ciowe zaburzenia rozwojowe lub inne ograniczajace
mobilnos¢,

4) s3 osobami majgcymi trudno$ci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na ograniczong
sprawno$¢ (m.in. poruszajacymi si¢ na wozku inwalidzkim, o kulach, starszymi), nieposiadajagcymi orzeczenia

o0 stopniu niepelnosprawnosci.

2. Warunkiem korzystania z ustug transportowych door-to-door bedzie ztozenie przez Uzytkownika lub
petnoletniego opiekuna o$wiadczenia o spetnianiu warunkow, o ktorych mowa w pkt. 1, stanowigce zatacznik
do Regulaminu, w terminie 3 dni przed pierwszym korzystaniem z ustugi.

3. Na podstawie pozytywnie zweryfikowanego os$wiadczenia zostanie przypisany numer kwalifikacyjny,
ktérym osoba korzystajaca z ushugi bedzie si¢ postugiwata przy kolejnych zamowieniach transportu.

4. Dokumentami za$wiadczajgcymi niepelnosprawnosc¢ sa:

1) orzeczenie o niepetnosprawnosci lub znacznym i umiarkowanym stopniu niepelnosprawnos$ci wydane
odpowiednio przez Powiatowy/Miejski lub Wojewddzki Zespo6t do Spraw Orzekania o
Niepetnosprawnosci,

2) orzeczenie o calkowitej niezdolno$ci do pracy i samodzielnej egzystencji lub orzeczenie o catkowitej
niezdolnosci do pracy wydane przez Zaktad Ubezpieczef Spotecznych (orzeczenie o zaliczeniu do: I grupy
inwalidzkiej traktowane jest na rowni z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz II grupy
inwalidzkiej traktowane jest na réwni z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci ),

3) orzeczenie wydane dnia do 31.12.1997 r. przez KRUS o statej albo dlugotrwatej niezdolnosci do pracy
w gospodarstwie rolnym,

4) orzeczenie wydane przed dniem 01.01.1998 r. przez MSWiA wraz z dokumentem tozsamosci ze
zdjeciem i adresem zamieszkania.

5. Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone beda w granicach administracyjnych Gminy Ryki oraz w

promieniu do 200 km od jej granic.
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6. Ustuga bedzie wykonywana na terenie Gminy Ryki od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 do
15:30. W uzasadnionych przypadkach ustuga bedzie §wiadczona rowniez w godzinach popotudniowych
oraz w weekendy (np. wyjazd do lekarza).

7. Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone beda w okresie:

1) od 15.07.2021 r. do 31.12.2022 r. — nieodplatnie,
2) od 01.01.2023r. do 31.01.2024r. — nieodptatnie, okres trwatosci projektu.

8. Zgloszenia ushug transportowych door-to-door bedzie mozna dokonywaé najpézniej na trzy dni przed
terminem ich wykonania, od poniedziatku do piagtku w godzinach od 8:00 - 15:00, poprzez:

1) formularz zgloszeniowy dostepny w zaktadce projektu na stronie www.ryki.pl,
2) telefonicznie,

3) bezposrednio w biurze projektu : ul. Karola Wojtyty 29, 08-500 RyKi.

10. W zgloszeniu nalezy poda¢ miedzy innymi:

1) dane osobowe i kontaktowe Uzytkownika oraz jego numer kwalifikacyjny,

2) date i godzing wykonania, tj. rozpoczecia i zakoficzenia ustugi,

3) miejsce podstawienia pojazdu oraz miejsce docelowe,

4) cel podrozy,

5) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie z ustug transportowych
door-to-door,

6) posiadanie przez Uzytkownika zaopatrzenia ortopedycznego (wozek, balkonik, kule, itp.),
7) informacji, czy przy danej ustudze potrzebny jest opiekun,

8) wskazanie, czy jest potrzebna pomoc w dotarciu z wyznaczonego miejsca do pojazdu.

11. W kazdym przypadku o mozliwosci realizacji ustugi bedzie decydowacé kolejno$é zgtoszen.
12. Zamawianie przewozow odbywac si¢ bedzie na biezaco.

13. Potwierdzenie przyjecia zgloszenia na realizacje ustug transportowych door-to-door wynosi do 24 h.

14. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustug transportowych door-to-door zgodnie z
zamowieniem, Uzytkownik na podane dane kontaktowe otrzyma informacj¢ o braku mozliwosci
zrealizowania zgloszenia w ustalonym terminie.
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15. Uzytkownik bedzie miat prawo zabra¢ ze sobg jedng osobe towarzyszaca jako opiekuna, jak rowniez psa
asystujacego.

16. Uzytkownik bedzie miat prawo do korzystania z bezptatnej pomocy ze strony kierowcy oraz asystenta
przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczania si¢ do miejsca docelowego.

17. W przypadku, gdy nie mozna nawigza¢ z Uzytkownikiem bezposredniego kontaktu, Uzytkownik bedzie
zobowigzany zapewni¢ we wlasnym zakresie dodatkowa pomoc peloletniego opieckuna w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu.

18. W przypadku rezygnacji z ustugi transportowej door-to-door Uzytkownik bedzie zobowigzany do
powiadomienia o tym fakcie koordynatora logistyki, w terminie nie p6zniejszym niz 24 h przed terminem
wykonania ustugi okreslonym w zgloszeniu.

19. W przypadku trzykrotnego zaistnienia sytuacji, o ktorej mowa pkt 18, koordynator transportu ma prawo
odmdwienia przyjmowania zgtoszen od danego Uzytkownika na okres szesciu kolejnych miesiecy.

20. W przypadku, gdy Uzytkownik rezygnuje, bedzie nieobecny lub nie bedzie gotowy do drogi w
uzgodnionym czasie, kierowca o zaistniatym fakcie poinformuje koordynatora logistyki i po 10 minutach
oczekiwania odjedzie.

21. W przypadku dwukrotnego zaistnienia sytuacji, o ktorej mowa w pkt 20 koordynator logistyki odméowi
przyjmowania zgtoszen od danego Uzytkownika na okres szesciu kolejnych miesigcy.

22. W trakcie przewozu Uzytkownika i jego opickuna bedzie obowigzywal zakaz palenia papierosow,
konsumpcji artykulow spozywczych oraz napojoéw alkoholowych.

23. Kierowca ma prawo do odmowy wykonania zamowionego przewozu, w przypadku: 1) przewozenia przez
pasazera lub jego opiekuna bagazu zagrazajacego bezpieczenstwu innych pasazerow, badz kierowcy,

2) widocznego stanu wskazujgcego na spozycie alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych, 3)

agresywnego zachowania pasazera lub jego opiekuna.

24. Kierowca oraz osoby z obstugi transportu w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach — majg mozliwo$é¢
weryfikacji o§wiadczenia poprzez np. zadanie do wgladu odpowiedniego dokumentu (orzeczenia o stopniu
niepelosprawnosci  lub rownowaznego) wskazujagcego na ograniczenia w mobilnosci i w razie

uzasadnionych watpliwos$ci odmowi¢ przejazdu.
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25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Uzytkownik odbywajacy przejazd na woézku inwalidzkim ma obowigzek umozliwienia kierowcy
zamocowania wozka na czas podroézy oraz nie moze w czasie jazdy zwalniaé zaczepow (blokad)
mocujacych wozek do podtogi pojazdu.

Uzytkownik ma obowigzek podporzadkowania si¢ wskazaniom kierowcy w zakresie bezpieczenstwa
przewozu.

Uzytkownik po zakonczeniu ustugi transportowej door-to-door ma obowigzek wypeti¢ ankiete
satysfakcji udostepniona przez kierowce.

Kierowca, w sytuacji gdy dysfunkcja Uzytkownika nie bedzie widoczna, bedzie mogt zada¢ okazania
dokumentu uprawniajgcego do skorzystania z ustugi transportowej door-to-door.

Kierowca zapewni w pojezdzie specjalnym miejsca dla opiekundw i psa asystujacego.

Po zakonczeniu ustlugi transportowej door-to-door kierowca ma prawo przeprowadzi¢ z Uzytkownikiem
ankiete satysfakcji.

Skargi i wnioski, dotyczace jakosci ustugi transportowej door-to-door bedzie mozna sktada¢ droga
mailowa badz w formie pisemnej na adres: ul. Karola Wojtyly 29,08-500 Ryki z dopiskiem ,,Ustugi
transportowe door-to-door” lub telefonicznie pod nr tel. 81 8657110.

Skargi bedg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od ich otrzymania.

W przypadku, gdy osoba chciataby przesungé¢ godzing podstawienia samochodu Iub anulowaé zlecenie,
zobowigzana jest o tym fakcie powiadomi¢ jak najwczes$niej koordynatora logistyki.

W sytuacji, kiedy w danym terminie nie ma mozliwosci realizacji zlecenia, kazda zainteresowana osoba
zostaje wpisana na liste rezerwowg. W momencie zwolnienia samochodu (anulowanie rezerwacji/zapisu)
koordynator logistyki informuje telefonicznie zainteresowanego o przyjeciu zlecenia.

Kierowca ma prawo do laczenia kursow w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu s$rodka
transportu.

Kazde zgloszenie na wykonanie ustugi przewozu wpisywane jest do rejestru. Rejestr obejmuje dane
pasazera, jego adres, tras¢ i termin przewozu oraz rodzaj dokumentu potwierdzajacego niepetnosprawnosc.
Dane osobowe bedg przetwarzane wylacznie w celu zwigzanym z wnioskowanym przewozem. Zgodnie z
art.13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
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1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( RODO),

opublikowanego w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej Nr 119/1 z dnia 4 maja 2016r., podstawa prawna

przetwarzania danych osobowych jest art. 9 ust. 2 lit.b RODO w zwiazku z art. 35a ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepelnosprawnych.

38. Ewentualne spory rozstrzyga Burmistrz Ryk.

Rozdzial IV

Postanowienia koncowe

§ 5.

1. Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie moga by¢ dokonywane w trybie wiasciwym do jego ustalenia.
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostgpnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkow mieszkalnych
Zalgcznik do Regulaminu ustug transportowych door —to — door w gminie Ryki

OSWIADCZENIE O SPELNIENIU WARUNKOW DO SKORZYSTANIA Z USLUGI
TRANSPORTOWEJ DOOR -TO -DOOR W GMINIE RYKI

(wypehi¢ w przypadku korzystania z ustugi po raz pierwszy)

B - T , nizej podpisany oSwiadczam, Ze:

(imie i nazwisko)
» Jestem osobg pelnoletnig (ukofczone 18 lat) zamieszkujaca na terenie Gminy Ryki w mysl

art. 25 Kodeksu Cywilnego;

» Jestem osobg maja trudno$ci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ i poruszaniu si¢, ze

wzgledu na ograniczong sprawno$¢ spowodowana:

» Posiadam/ nie posiadam* orzeczenia o niepelnosprawnosci (lub rownowaznego), ktore
zostato wydane przez odpowiedni organ z uwagi na dysfunkcje powodujace ograniczong
mobilnos¢;

* Zapoznatem si¢ z Regulaminem ustug transportowych door — to — door w gminie Ryki.

(data i miejsce oswiadczenia) (czytelny podpis osoby skiadajqcej oSwiadczenie lub opiekuna prawnego)

* - niewtasciwe skreslic¢
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostgpnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

Zalgcznik do Regulaminu ustug transportowych door —to — door w gminie Ryki

ZGODY NIEZBEDNE DO REALIZACJI USLUGI DOOR -TO -DOOR DLA OSOB
POTRZEBUJACYCH WSPARCIA W ZAKRESIE MOBILNOSCI W GMINIE RYKI

................................................ , NiZzej podpisany niniejszym wyrazam zgode Na:

(imig i nazwisko)

wglad 0sob bezposrednio realizujacych ustuge door —to — door do mojej dokumentacji
medycznej (lub innej adekwatnej), celem zapoznania si¢ z moim stanem zdrowia w celu
potwierdzenia uprawnien do korzystania z ustug;

przetwarzanie moich danych osobowych i1 wrazliwych przez Gming Ryki dla potrzeb
niezbg¢dnych do realizacji ustugi transportowej door —to door zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

(data i miejsce oswiadczenia) (czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie lub opiekuna prawnego )

10
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